AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (RMA)

Para obtener una Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA) llame al (81) 8128 3200. La RMA
solo podra ser expedida por el Departamento de Apoyo Técnico y por el Gerente Nacional de Ventas de
Nortec, S.A. de C.V. El equipo debe ser regresado en 10 dias laborales a partir del dia en el cual su nimero
de RMA fue asignado, si no se envia en este tiempo, su devolucion sera negada. Se hara un cargo de 25%
por re-almacenamiento una vez que la mercancia sea aceptada como devolucion y al revisar el producto
no este dafado. El crédito sera negado si el producto que se regresa esta dafiado, con partes perdidas,
pintura dafiada o material de empaque no devuelto. El producto tendra que estar empacado en forma
idéntica a como fue recibido: con huacales, etiquetas con niimeros de serie, plastico protector (para cuidado
de pintura), caja en perfectas condiciones, etc. Se permitira sustituir la caja por otra (en caso de haberse
dafiado o perdido) siempre y cuando cuente con las mismas dimensiones, asi como el material de empaque
puede ser reemplazado por otro de perfectas condiciones.

1. Los envios a cuentas nuevas deben ser pre-pagados o en términos de aprobacion solamente.
2. Todas las 6rdenes son sujetas a aprobacion de crédito antes de envio.

3. Nortec, S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar o modificar precios en cualquier producto ofrecido
sin ninguna notificacion de ante mano.

4. la mercancia no sera aceptada para devolucion (para crédito o reparacion) a menos que se le otorgue
un permiso previo y se le asigne un nimero de RMA.

5. Las 6rdenes pagadas por medio de cheque o por transferencia bancarias seran enviadas solamente
cuando el pago sea aclarado.

6. Todos los cargos de envios son NO-REEMBOLSABLES.

7. Dentro de 20 dias laborales de la fecha de envi6, el producto puede ser regresado o cambiado si existen
defectos, dafio al producto resultado por accidente, mal uso, abuso o modificaciones no autorizadas
por Nortec, S.A. de C.V. o el fabricante del producto; anulando los términos arriba mencionados.
Cualquier discrepancia con su orden también sera puesta a nuestra atencion entre 15 dias laborales
de envio. Antes de regresar cualquier producto, por favor contacte el departamento de RMA para
empezar un proceso de Autorizacion de Devolucion de Mercancia.

iIMPORTANTE! PAQUETES ENVIADOS SIN NUMERO DE RMA SERAN
RECHAZADOS Y REGRESADOS SIN PROCESO ALGUNO.

8. Ningun producto sera aceptado para devolucion mas de 20 dias laborales después del dia de envio.
Depende el producto, usted puede ser referido directamente al fabricante para devoluciones y cambios
(en caso de no ser un producto INDUSTRONIChs).

9. Todos los envios recibidos dafiados deben ser negados o notado en su recibo de envid o recibo del
carga en el momento que fue recibido para asegurar las responsabilidades de envié de compafiia.

Nortec S.A. de C.V. ha hecho todo el esfuerzo razonable para asegurarle la precision de la informacion del
producto en esta pagina y no se hara responsable por errores tipograficos incluyendo, pero no limitando
al precio del producto y especificaciones. Todos los productos promocionados estaban disponibles y
corrientes cuando se agregaron a la pagina web, pero estan sujetos a la disponibilidad del fabricante. Por
favor recuerde que los fabricantes ocasionalmente cambian precios y descontintian productos.

GARANTIAS DE LOS FABRICANTES
LA GARANTIA DEL FABRICANTE GARANTIZA QUE EL PRODUCTO SEA FUNCIONAL DURANTE EL PERIODO ESTABLECIDO
PARA CADA PRODUCTO. EN CASO DE NO SER FABRICADO POR NORTEC, S.A. DE C.V. LAS DEVOLUCIONES SERAN
MANEJADAS DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE COMO ESPECIFICA SU GARANTIA.

INDUSTRONIC ]

SISTEMAS DE AHORRO, REGULACION Y ACONDICIONAMIENTO DE ENERGIA

MANUAL DE

OPERACION

SERIE AMCR
5110/5118

Ignacio Salgado No.108, Col. Buenos Aires C.P. 64800, Monterrey, N.L. Tel.: (81) 8128-3200 con 10 lineas
E-mail: enlaceprod@industronic.com.mx www.industronic.com.mx

CONSERVE ESTE MANUAL PORQUE CONTIENE INFORMACION UTIL DE SU EQUIPO



MANUAL DE OPERACION SERIE AMCR-5110 /5118

MANUAL DE OPERACION SERIE AMCR-5110 /5118 2

INTRODUCCION

Gracias por su preferencia! INDUSTRONICw» le da la bienvenida y describe a continuacion
como obtener los mejores resultados de su equipo a través de la amplia gama de beneficios
que le proporciona su nuevo Acondicionador de la Serie AMCR.

DESCRIPCION

Los Acondicionadores INDUSTRONICws de la Serie AMCR se han desarrollado con el fin de
resolver los problemas que mas comunmente se encuentran en ambientes eléctricos hostiles.
Nuestra experiencia de mas de tres décadas en miles de aplicaciones dificiles nos ha permitido
desarrollar una tecnologia de regulacion y acondicionamiento de potencia que es robusta,
confiable y con un mayor rendimiento que puede resolver diversos requerimientos de capacidad,
voltaje, eficiencia y configuracion. Su nuevo AMCR ofrece ademas un ahorro de energia y
protege las cargas sensibles contra transitorios y picos de voltaje, asi como ruidos eléctricos
en las lineas que pueden causar dafos y fallas en la operacion de los equipos.

CONTROLES

Interruptor de Alimentacion
La funcion de este interruptor es solamente para encender o apagar el Acondicionador.

Boton de Reset / Restablecer

El boton de Reset / Restablecer tiene como funcion restablecer la salida del Acondicionador
después de encenderse por primera vez el equipo o porque se haya cortado la salida por
alguna falla en la linea. Si por algiin motivo al presionar el boton no se restablece la salida,
checar el voltaje de entrada: éste debe de estar dentro del rango 96 a 144 VCA.

Usted ha recibido su equipo previamente programado con Restablecimiento Automatico o
Manual. Si es Automatico, no tendra que presionar el boton de Restablecer para que su
Acondicionador restablezca la carga. En el caso de Restablecimiento Manual, usted podra
presionar el boton rojo al frente de su AMCR para restablecer la alimentacion a la carga y que
vuelva a encenderse el equipo que esta protegiendo.

TABLERO DIAGNOSTICO

Estado de Entrada

Este conjunto de tres leds nos muestra graficamente como se encuentra la entrada con
respecto al voltaje nominal (120VCA) del Acondicionador: “ALTO”, “NORMAL” 0 “BAJO”.
Estado de Salida

Tiene por objetivo indicarnos el estado de la salida. Cuando estd encendido el led verde, la
salida se encuentra habilitada y en su estado normal. Si se llegara a presentar un voltaje fuera
de las especificaciones, la salida quedaria desactivada instantaneamente, manteniendo en
memoria el estatus del ultimo voltaje observado ya sea alto o bajo.

INSTALACION

PASO 1 Después de desempacar la unidad revise que no presente dafio en ninguna de
sus partes, especialmente en el interruptor, cables y contactos.

PASO 2 Asegurese que el interruptor de alimentacion se encuentre en la posicion de
apagado.

PASO 3 a) Equipos con Contactos y Clavija: inserte la clavija del Acondicionador AMCR en
un contacto de pared de tres patas. Si usted tiene un contacto de solo dos patas,
use un adaptador de tres patas a dos y conecte el cable suelto del adaptador
a una tierra fisica. No corte la tierra fisica de la clavija ya que esta tierra se
requiere para seguridad del personal que lo utiliza. La carga se conecta a los
contactos de salida.

b) Equipos con Cables de Conexion: identifique previamente cada uno de los cables
de su linea de alimentacion y desconecte la energia antes de continuar.

Conecte los cables de entrada del regulador a la linea de alimentacion (fase con fase,
neutro con neutro y tierra con tierra) y conecte la salida del regulador a la carga.

> Equipo con Contacto y Clavija > Equipo con Cables de Conexion
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PRECAUCION: Al realizar la accion descrita en el siguiente paso se energizara la carga que

tenga conectada al acondicionador. Si este es un modelo con Restablecimiento Automatico,
consulte las caracteriasticas para saber cual es el tipo que usted tiene.
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PASO 4 Encienda el interruptor de alimentacion. ESQUEMA DE REGULACION SERIE AMCR
PASO 5 En modelos con restablecimiento manual presione el botdn para restablecer el equipo.
En modelos con restablecimiento automatico el equipo se reestablecerd inmediatamente VOLTAJE D,E FITRADA  AMCR 517"" o1 | VOLTAJE BE SALIDA
al encender. ' '
NEUTRO FASE
TIERRA
FISICA

NOTA: Es requisito que la alimentacion
cumpla con el nivel y calidad de voltaje
requerido de otro modo el equipo no
suministrara voltaje a la carga

FUNCIONAMIENTO Y MANEJO

El Acondicionador ya viene ajustado y calibrado de fabrica al voltaje nominal especificado
de regulacion, no requiere de ajustes adicionales por el usuario.

Una vez encendido y restablecido, éste alimentara la carga con un voltaje regulado de acuerdo I I

a las especificaciones sin necesidad de otro tipo de operacién o manejo. ESPECIFICACIONES DEL ACONDICIONADOR
En operacion normal, el tablero de diagndstico se interpreta como sigue: Voltaje de entrada (120 vca) Voltaje nominal + / - 15%
Indicadores de Entrada  Puede estar encendido el de alto, normal o bajo dependiendo Voltaje de salida (120 vca) Voltaje nominal + / - 5%
del voltaje de entrada. Regulacion respecto a la carga +/ -1% De cero a plena carga
Indicadores de Salida  Debe encender el indicador verde (normal). Tiempo de correccion Un ciclo maximo (16.6 milisegundos)
En este estado el Acondicionador esta regulando y suministrando Frecuencia de operacion 60Hz +/-10%
voltaje a la carga. Factor de potencia 1
En caso que algun indicador rojo, ya sea alto o bajo se encienda, Capacidad de sobrecarga 400% de la carga nominal en arranque

el Acondicionador cortara la salida del voltaje. Proteccion contra picos de voltaje  Varistores (supresores de picos) en la salida

El equipo con restablecimiento manual debera de restablecerse Eficiencia 98% Minima en el peor de l0s casos
presionando el botdn, en el caso del equipo con restablecimiento

. ) _ Distorsion Menos de 0.5% THD
automatico, este se restablecera cuando se normalice la Y : ; -
alimentacion y/o nivel de voltaje. fofeccion contra sobrecarga Interruptor o fusible
Control Electronico, estado solido
NOTA: Si el Acondicionador es con restablecimiento manual y aun Calidad Industrial
presionando el boton no se restablece, esto nos indica que hay un Gabinet . :
problema con la alimentacion y debera revisar la instalacion y/o abinete Lamina de acero pintada con esmalte horneado

el nivel de voltaje de entrada Conexiones Clavija y contactos NEMA 5-15P y 5-15R
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Los equipos marca INDUSTRONICwr estan garantizados por Nortec S.A. de C.V. por un lapso de 10 afios

AMBIENTE contra cualquier defecto de fabricacion y piezas, a partir de la fecha de embarque. En caso de cumplir
Temperatura de operacion De 0 a 40 °C con los requisitos, se podran reemplazar piezas o componentes defectuosos sin costo adicional. Esta
garantia esta sujeta a las siguientes condiciones:
. 0 . i
Humedad relativa 95% maximo, sin condensacion CONDICIONES
1. Nortec S.A. de C.V. se compromete solamente a reparar o cambiar el equipo a nuestra opcion en
NOTAS IMPORTANTES fabrica 6 en cualquiera de nuestras sucursales (ver Anexo Garantia). Si el cliente desea que se efectuien
> La impedancia de la alimentacion eléctrica al acondicionador deberé ser los trabajos en sitio, gastos de viaticos seran cubiertos por el cliente.
menor al 2%. 2. Esta garantia se extiende solamente al comprador original del equipo y no es transferible a terceras
> La distorsién armonica total en la alimentacioén eléctrica del acondicionador personas.
debera ser menor del 2%. 3. Nortec, S.A. de C.V. no se responsabiliza por ningtn dafio directo, indirecto, especial o incidental que
resulte del uso de nuestro equipo mas alla de las garantias indicadas aqui, ni por el mal funcionamiento
de otros equipos con los cuales se utilicen o intenten utilizar nuestros equipos.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS 4, Antes de regresar el equipo para su revision, el usuario deberé obtener indicaciones nuestras de embarque.
5. Garantias solo se haran validas si se le ha dado mantenimiento al equipo por medio de un distribuidor
A LTA M E N T E R E c o M E N D A B L E autorizado de Nortec, S.A. de C.V.
SE RECOMIENDA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA SEIS MESES 6. Garantia valida Unicamente cuando el equipo haya sido operado bajo las condiciones ambientales,
MAXIMIZE LA VIDA UT/L DE SU EQUIPO Y EVITE GASTOS DE REPARAC/ON mecanicas, eléctricas y electronicas descritas en la cotizacion/contrato firmada del mismo equipo
y en el manual de operacion incluido en cada equipo.
DESCRIPCION FECHA TECNICO EXCLUSIONES
1. La garantia cubre exclusivamente aquellas partes, equipos o subensambles que hayan sido instalados de

fabrica y no incluird en ningln caso el equipo adicional fabricado por otras empresas o que hayan sido
adicionadas al mismo por el usuario. En caso de que dichas partes, equipos o subensambles adicionales
hayan sido vendidos por Nortec, S.A. de C.V., pero fabricados por otras empresas, estos estaran sujetos
a sus propias condiciones de garantia extendidas por esos fabricantes en forma independiente.

2. Esta garantia no cubre consumibles tales como: baterias (después de 90 dias), fusibles, triacs, SCR’s,
varistores, resistencias u otros elementos de proteccion.

3. Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

a) Cuando haya existido algun intento anterior de reparacion por personal no autorizado por Nortec, S.A.
de C.V.

b) Cuando el equipo haya recibido golpes accidentales o intencionales, haya sido instalado sobre una
superficie vibratoria 6 no fija, haya sido expuesto a vandalismo, a elementos nocivos como agua,
fuego, intemperie, ambientes o polvos corrosivos o explosivos o cualquier otra situacion similar o
analoga.

¢) Cuando el equipo haya sido alterado por personal no autorizado, ajeno a Nortec, S.A. de C.V.

d) Cuando la forma de onda de voltaje de la energia contenga distorsiones mayores al 2% del fundamental.

e) Cuando el equipo haya sufrido dafios durante el transporte.

f) Cuando la instalacioén no se haya hecho correctamente o segtn instrucciones en manual de operacion.

* Para hacer efectiva la garantia es necesario contar con la poliza, debidamente sellada y el equipo que
presenta falla.

LOS SIGUIENTES CONCEPTOS NO CALIFICAN COMO ATENCION DE GARANTIAS:
Mantenimientos preventivos (limpieza y ajuste).

- Sustitucion de consumibles que tengan deterioro o desgaste normal por el uso.

- Atencion en sitio a solicitud del cliente. Los gastos de maniobras de carga/descarga y vidticos corresponden
al cliente.

- Intervenciones en que el equipo no presente falla (seguin técnicos autorizados NORTEC, S.A .de C.V.).

MODELO: SERIE: FECHA:
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